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1. Введение

1.1. Описание документа

Руководство содержит описание и порядок эксплуатации GSM/GPRS-модемов iRZ ATM42.A,
ATM42.B, ATM42.АG, ATM42.ВG (далее — модем ATM). Предназначено для пользователей,
ответственных за настройку и обслуживание систем передачи данных.

См. также:

настройка модема АТМ с помощью программы ATM Control SE — документ «Руководство по
работе с программой настройки модемов ATM Control SE»;

о преимуществах использования специализированного сервера iRZ Collector — документ «iRZ
Collector. Обзор решения»;

об использовании диспетчерского приложения iRZ Collector — документ «iRZ Collector
Руководство по настройке и эксплуатации диспетчерского ПО».
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1.2. Правила эксплуатации

Модем АТМ может создавать помехи для электронных устройств, поэтому существуют следующие
ограничения на его использование:

Выключайте модем АТМ в больницах или вблизи медицинского оборудования (вблизи
кардиостимуляторов, слуховых аппаратов).

Выключайте модем АТМ в самолетах, примите меры против его случайного включения.

Выключайте модем АТМ вблизи автозаправочных станций, химических предприятий, мест
проведения взрывных работ.

На близком расстоянии модем АТМ может создавать помехи для телевизоров и
радиоприемников.

Для того чтобы сохранить работоспособность устройства, необходимо придерживаться
следующих рекомендаций:

Не подвергайте модем АТМ агрессивным воздействиям (высокие температуры, едкие
химикаты, пыль, вода и т. п.).

Берегите модем АТМ от ударов, падений и сильных вибраций.

Не пытайтесь самостоятельно разобрать или модифицировать модем АТМ. Такие действия
аннулируют гарантию.

Используйте устройство согласно правилам эксплуатации. Ненадлежащее использование модема АТМ
лишает права на гарантийное обслуживание.
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1.3. Термины и сокращения

Локальная настройка, локальное обновление встроенного программного обеспечения
(прошивки) — настройка или обновление прошивки модема АТМ:

с помощью программы ATM Control SE (через USB-кабель);

с помощью Bluetooth-приложения ATM Control SE через Bluetooth-соединение (при наличии).

Удалённая настройка, удалённое обновление встроенного программного обеспечения
(прошивки) — настройка или обновление прошивки модема АТМ:

с помощью диспетчерского приложения iRZ Collector (по GPRS);

по SMS.

Модем-клиент — модем ATM, работающий в режиме TCP/IP-клиента. Модем АТМ подключается к
серверу сбора данных и передает ему информацию с внешнего устройства.

Модем-сервер — модем ATM, работающий в режиме TCP/IP-сервера. Модем АТМ ожидает
входящие подключения и обрабатывает их.

Система сбора данных и управления устройствами (далее — система) — комплекс средств
для сбора, обработки, накопления и передачи информации с внешних устройств, расположенных
на объектах, а также для управления этими устройствами.

Сервер — компьютер или специализированное компьютерное оборудование, на котором
установлено серверное программное обеспечение для обработки запросов клиентов (в терминах
клиент-серверной модели взаимодействия).

Решение iRZ Collector — программное решение от компании iRZ, включающее в себя серверное
и диспетчерское приложения iRZ Collector.

Серверное приложение iRZ Collector — серверное программное обеспечение iRZ Collector,
которое устанавливается на сервер сбора данных. Благодаря ему стороннее программное
обеспечение по опросу устройств, выступающее в качестве клиента (в терминах клиент-
серверной модели взаимодействия), может получать данные от модемов АТМ, также являющихся
клиентами. То есть серверное приложение служит своеобразной «прослойкой», обеспечивающей
их взаимодействие между собой (см. рисунок ниже). Для удобства далее в документе сервер, на
котором установлено серверное приложение iRZ Collector, называется сервером iRZ Collector.

Рис. 1. Схема взаимодействия при использовании программного решения iRZ Collector — модем АТМ
работает в режиме клиента
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Когда модем ATM работает в режиме сервера, он сам принимает подключения: ему не требуется
посредник для взаимодействия с программным обеспечением по опросу, работающим в режиме
клиента. При этом решение iRZ Collector может по-прежнему использоваться для мониторинга и
управления модемами системы (см. рисунок ниже).

Рис. 2. Схема взаимодействия при использовании программного решения iRZ Collector —модем АТМ
работает в режиме сервера

Диспетчерское приложение iRZ Collector — диспетчерское программное обеспечение iRZ
Collector, которое работает в связке с серверным приложением iRZ Collector и позволяет удаленно
управлять модемами системы и контролировать их состояние. Может использоваться в
диспетчерском центре или на сервере сбора данных, а также на любом компьютере,
операционная система которого поддерживает работу приложения.

Программное обеспечение для опроса внешних устройств используется в диспетчерском
центре для сбора данных с внешних устройств.

Как правило, программа опроса работает в режиме клиента, поэтому взаимодействует с модемом
АТМ следующими способами:

Модем АТМ работает в режиме клиента, а для взаимодействия с ним используется
специализированная «прослойка», например серверное приложение iRZ Collector. Программа
опроса подключается к приложению iRZ Collector и обменивается данными с модемом АТМ.

Модем АТМ работает в режиме сервера, что позволяет программе опроса подключаться к
нему напрямую. Однако в этом случае для модема АТМ требуется внешний статический IP-
адрес.

Если Ваша компания арендует точку доступа (APN) у мобильного оператора связи, то модем будет
использовать внутренний статический адрес.

Диспетчерский центр — центр сбора данных и диспетчеризации, в котором происходит опрос
внешних устройств, установленных на объектах, а также мониторинг и управление модемами
системы.

Сервер сбора данных — сервер, который накапливает и обрабатывает информацию системы:
данные с внешних устройств и служебную информацию. К серверу сбора данных подключаются
модемы-клиенты и передают данные с внешних устройств. Также к серверу сбора данных
подключается программное обеспечение для опроса внешних устройств и запрашивает данные от
модемов.
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Используется в том случае, если модемы и программное обеспечение по опросу внешних устройств
работают как клиенты. Если же модем работает в режиме сервера, то программное обеспечение может
подключаться к нему напрямую и считывать необходимые данные.

Внешнее устройство — устройство, установленное на объекте и подключенное к модему АТМ
через коммуникационный интерфейс RS232 или RS485. В качестве внешних устройств могут
выступать тепловычислители, счетчики энергоресурсов, а также любые системы телеметрии и
телемеханики.

SMS-команда — SMS, в тексте которого содержится символьная команда определенного
формата.
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2. Общая информация об устройстве

2.1. Назначение устройства и его основные функции

Беспроводной модем АТМ обеспечивает передачу данных в сети GPRS по стеку протоколов
TCP/IP. Устройство может одновременно работать в качестве «Клиента» и в качестве «Сервера».
В качестве «Клиента» модем АТМ подключается к серверу сбора данных и передает ему
информацию с внешнего устройства. В качестве «Сервера» модем АТМ, наоборот, сам ожидает
входящее подключение удалённого клиента (например, с компьютера диспетчера) на заданный
порт.

При работе в качестве «Клиента» и/или «Сервера» устройство поддерживает до 5 подключений
одновременно. Модем АТМ автоматически подключается к сети GPRS, после этого устанавливает
соединение с заданным сервером («Клиент») или открывает входящий порт и ожидает входящие
подключения («Сервер»).

В качестве «Клиента» модем АТМ может работать как с обычным сервером, так и со
специализированным сервером iRZ Collector. Сервер iRZ Collector обеспечивает прозрачную
передачу данных между сторонним программным обеспечением по опросу, выступающим в
качестве «Клиента», и модемами, которые также являются «Клиентами» и не имеют внешних
статических IP-адресов.

Устройство поддерживает передачу данных по CSD (по голосовому каналу). Если в настройках
выбран соответствующий параметр, то передача данных по CSD доступна в любой момент
времени работы устройства. Режим CSD считается доминантным: если звонок поступает во время
передачи данных по GPRS, GPRS-соединение разрывается и устанавливается режим CSD. После
завершения передачи данных по CSD модем АТМ возвращается к тому действию, которое
выполнялось до перехода в режим CSD.

Модем АТМ автоматически восстанавливает GPRS-соединение после сбоя. В устройство можно
установить две SIM-карты для резервирования услуг операторов связи. Также можно настроить
передачу данных на резервный сервер, если соединение с основным сервером потеряно.

Модем ATM отслеживает зависание GSM-модуля и обеспечивает его перезагрузку по сигналу от
настраиваемого сторожевого таймера, а также по звонку или по SMS.

Модем АТМ имеет дополнительные выводы для контроля и управления внешними устройствами.

В модеме АТМ реализован ждущий режим, который применяется, когда отсутствует потребность
постоянно держать устройство на связи. Ждущий режим обеспечивает экономию трафика и
снижает нагрузку на удаленный сервер. Также модем АТМ поддерживает энергосберегающий
режим работы – спящий режим. В этом режиме устройство отключает питание GSM-модуля и
периферии, и поэтому не выполняет свои стандартные функции: обмен данными, отправка и
приём SMS и пр. При переходе из спящего режима в рабочий функциональность модема АТМ
восстанавливается. Спящий режим может быть активирован по расписанию или по изменению
состояния GPIO 1, настроенного на «вход».

В процессе своей работы модем АТМ в реальном времени выводит по USB-интерфейсу
сообщения о работе (лог). Для просмотра и анализа лога на компьютере используйте ATM Control
SE или любую терминальную программу.

При наличии аппаратного bluetooth на устройстве к модему АТМ можно подключиться по
Bluetooth-соединению через мобильное приложение ATM Control SE. В приложении будет
отображена полная информация о текущем состоянии устройства: уровень GSM-сигнала, статус
GPRS-соединения, количество настроенных соединений в режимах «Клиент» и «Сервер» и т. п.
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2.2. Характеристики устройства

Диапазон рабочих частот:

GSM/GPRS/EDGE: 900/1800 MHz;

4G: B1/B3/B5/B7/B8/B20.

Выходная мощность передатчика:

GSM/GPRS/EDGE на частоте 900 MHz: 2 Вт;

GSM/GPRS/EDGE на частоте 1800 MHz: 1 Вт.

Технологии передачи данных:

LTE-FDD: B1/B3/B5/B7/B8/B20;

GSM/GPRS/EDGE: 900/1800 МГц;

CSD;

SMS;

USSD;

Bluetooth (опционально).

Скорость передачи данных:

LTE Cat.1 – до 5 Мбит/сек (выгрузка), до 10 Мбит/сек (скачивание);

EDGE – до 236.8 Кбит/сек (скачивание и выгрузка);

GPRS – до 85.6 Кбит/сек (скачивание и выгрузка).

Характеристики аппаратной части:

количество SIM-карт – 2;

Micro-USB для настройки и протоколирования работы модема АТМ;

количество последовательных интерфейсов – 2 (RS232 и RS485);

вариант питания модема АТМ – 7…40 В DC (ревизия ATM42.А);

вариант питания модема АТМ – 7…40 В DC или ~220 В AC (ревизия ATM42.B).

Разъемы и интерфейсы:

10-контактный разрывной коннектор (интерфейс RS485, 1 GPO, 3 GPIO, питание модема АТМ
7…40 В);

разъём DB9-F (интерфейс RS232, 4 GPO);

разъём Micro-USB (интерфейс USB 2.0);

разъём SMA-F для подключения GSM-антенны;

винтовой клеммный коннектор (питание модема АТМ ~220 В/50 Гц, только ревизия ATM42.B).
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Физические характеристики:

пластиковый корпус с креплением на DIN-рейку;

габаритные размеры корпуса (без учёта разъёмов) – не более 91 × 71 × 59 (Д × Ш × В), (±1
мм);

габаритные размеры устройства (с учётом разъёмов) – не более 102 × 71 × 59 (Д × Ш × В, ±1
мм);

вес ATM42.A — не более 150 г, ATM42.B — не более 180 г;

класс защиты — IP20;

диапазон рабочих температур: от -40 °С до +70 °С;

диапазон температур хранения: от -40 °С до +85 °С;

допустимая влажность – устройство сохраняет свою работоспособность при относительной
влажности не более 80 % при температуре 25 °С.

Электрические характеристики:

От внутреннего блока питания (только ревизия ATM42.B):

напряжение питания AC от 90 до 264 В;

частота напряжения питания 50/60 Гц.

От внешнего блока питания:

напряжение питания DC от 7 до 40 В.

Ток потребления в режиме GPRS, не более:

при напряжении питания +12 В – 250 мА;

при напряжении питания +24 В – 125 мА.

Ток потребления в ждущем режиме, не более:

при напряжении питания +12 В – 80 мА;

при напряжении питания +24 В – 40 мА.

Ток потребления в спящем режиме (1), типовое значение (2):

при напряжении питания +12 В – 0,73 мА;

при напряжении питания +24 В – 1,03 мА.

Ток потребления в спящем режиме (1), не более (2):

при напряжении питания +12 В – 0,8 мА;

при напряжении питания +24 В – 1,15 мА.

1) Энергоэффективность в спящем режиме при напряжении питания 12 В выше, чем при 24 В. Поэтому
рекомендуем использовать аккумулятор с питающим напряжением 12 В.
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2) Значения при заряженной батарее RTC. 
Батарея RTC разряжается, если на модем АТМ долгое время не подавать питание. После подачи
питания батарея RTC зарядится в течение 2-4 часов.

GPIO 1 – 3 в режиме «вход»:

сопротивление программируемой подтяжки к напряжению питания – 10 кОм;

максимальное напряжение уровня «0» (низкого уровня) – 0,8 В;

минимальное напряжение уровня «1» (высокого уровня) – 2,0 В;

максимальное допустимое значение напряжения на входе – 40 В.

GPIO 3 в режиме «вход», настроенный как АЦП:

параметры измерения тока:

диапазон измерения тока, мА: от 0 до 30;

погрешность измерения тока, мА: ±0,2.

параметры измерения напряжения:

диапазон измерения напряжения, В: от 0 до 40;

погрешность измерения напряжения, В: ±0,2.

GPIO 1 – 3 в режиме «выход»:

сопротивление программируемой подтяжки к напряжению питания – 10 кОм;

тип выхода – открытый коллектор на «землю»;

максимальный ток выхода – 10 мА.

GPO 4 в режиме «выход» может иметь 3 состояния:

коммутация напряжения питания (открытый коллектор на напряжение питания):

максимальный снимаемый ток при 12 В – 300 мА;

выходное напряжение 7,5 В:

максимальный снимаемый ток – 200 мА;

высокоимпедансное состояние.

GPO 5 – 8 в режиме «выход» (разъём DB9-F):

выводы имеют уровни интерфейса RS232:

низкий уровень на выводе «0» – от -5 до -12 В;

высокий уровень на выводе «1» – от +5 до +12 В.
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2.3. Функциональная схема устройства

Функциональная схема модема АТМ приведена на рисунке

Основные узлы модема АТМ:

разъёмы SIM-карт 1 и 2 (SIM1 и SIM2);

SMA-разъем для внешней антенны (SMA connector);

модуль выбора SIM-карты (SIM selection); GSM-модуль (GSM/GPRS module);

батарея питания модуля RTC (Battery 3V);

микроконтроллер (MC);

интерфейс USB 2.0 (Micro-USB);

интерфейс RS232 (RS232 driver, разъём DB9);

интерфейс RS485 (RS485 driver, connector – разрывной коннектор);

интерфейс ввода/вывода общего назначения (GPIO, Input/Output driver);

светодиодная индикация (LEDs);

питание модема АТМ (Connector – разрывной коннектор, Voltage converter – преобразователь
напряжения);

сервисная кнопка (Firmware key).

Рис. 3. Функциональная схема модема ATM
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2.4. Внешний вид устройства

Внешний вид модема ATM представлен на рисунках ниже.

Рис. 4. Вид спереди

Рис. 5. Вид сзади
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Рис. 6. Вид сверху

На рисунках цифрами обозначены:

1. разъём Micro-USB;

2. сервисная кнопка;

3. разъём DB9-F (интерфейс RS232, 4 GPO);

4. винтовой клеммный разъем (питание ~220 В AC, только ревизия ATM42.B);

5. антенный разъем SMA-F;

6. кнопка для извлечения SIM-карты (SIM1);

7. кнопка выключения ИБП (для модемов ATM42.A /ATM42.B UPS);

8. лоток первой SIM-карты (SIM1);

9. лоток второй SIM-карты (SIM2);

10. кнопка для извлечения SIM-карты (SIM2);

11. 10-контактный разрывной коннектор (интерфейс RS485, 1 GPO, 3 GPIO, питание модема АТМ
7-40 В);

12. светодиодная индикация работы первой SIM-карты (SIM1);

13. светодиодная индикация работы второй SIM-карты (SIM2);

14. светодиодная индикация передачи данных (RX);

15. светодиодная индикация передачи данных (TX).
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2.5. Интерфейсы устройства

В модеме АТМ имеются три последовательных интерфейса: Micro-USB (для настройки и
протоколирования работы устройства), RS232 и RS485, – а также настраиваемый интерфейс
GPIO.

2.5.1. Разъём Micro-USB

Интерфейс Micro-USB используется для настройки модема АТМ и протоколирования его работы
(снятия лога). Для работы с модемом АТМ через Micro-USB требуется установить USB-драйвер,
который можно скачать на официальном сайте компании Радиофид Системы www.radiofid.ru в
разделе «Программное обеспечение». На компьютере модем АТМ определяется как виртуальный
COM-порт. Через интерфейс Micro-USB осуществляется питание контроллера для настройки
устройства. GSM- модуль через разъем Micro-USB не запитывается.

Внешний вид разъёма Micro-USB представлен на рисунке. Назначение выводов разъема Micro-
USB представлено в таблице.

Рис. 7. Разъём Micro-USB

Таблица 1. Назначение выводов разъёма Micro-USB

Контакт Сигнал Назначение

1 Vbus +5 В

2 D- Передача данных

3 D+ Передача данных

4 NC Не используется

5 GND Земля

USB используется в режиме «device», поэтому его можно применять только для подключения к
компьютеру или другому хост-контроллеру.

Если используется терминальная программа, например, HyperTerminal, то перед подключением USB-
кабеля закройте COM-порт в этой программе. Затем подключите USB-кабель. После чего можете
открыть COM-порт.

https://www.radiofid.ru/
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2.5.2. Разъём DB9-F (интерфейс RS232)

Данный разъём используется для подключения к модему АТМ внешнего устройства с
интерфейсом RS232 (COM-порт). Заводские настройки порта: скорость – 9600, биты данных – 8,
четность – не используется, стоп-бит – 1. Разъём DB9-F изображен на рисунке. Назначение
выводов разъёма DB9-F представлено в таблице.

Рис. 8. Разъём DB9-F

Таблица 2. Назначение выводов разъёма DB9-F

Контакт Сигнал Назначение

1 GPO5 (DCD) Настраиваемый выход общего
назначения (Наличие несущей)

2 RXD Прием данных

3 TXD Передача данных

4 DTR Готовность приемника данных

5 GND Земля

6 GPO6 (DSR) Настраиваемый выход общего
назначения (Готовность источника
данных)

7 RTS Запрос на передачу

8 GPO7 (CTS) Настраиваемый выход общего
назначения (Готовность передачи)

9 GPO8 (RI) Настраиваемый выход общего
назначения (Сигнал вызова)
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Стандартом RS232 (COM-порт) не допускается «горячее» подключение. Чтобы не повредить COM-порт,
подключайте и отключайте соединяемые устройства только через 5 секунд после выключения их
питания.

Выводы DCD, DSR, CTS, RING по умолчанию работают как выводы GPO (см. раздел «Работа
выводов GPIO, силового вывода GPO и 4 GPO на разъёме DB9-F»).
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2.5.3. Винтовой клеммный разъём (только ревизия ATM42.B)

Данный разъём используется для подачи питания ~220 В AC на модем АТМ. Сечение провода –
2.5 мм² (IEC). Винтовой клеммный разъём изображен на рисунке. Назначение выводов винтового
клеммного разъёма представлено в таблице.

Рис. 9. Винтовой клеммный разъём

Таблица 3. Назначение выводов винтового клеммного разъёма

Контакт Сигнал Назначение

1 L Питание модема АТМ ~220 В,
50 Гц

2 N Питание модема АТМ ~220 В,
50 Гц
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2.5.4. 10-контактный разрывной коннектор (интерфейс RS485, 1 GPO, 3
GPIO, питание 7…40 В)

Данный разъем используется для подключения внешнего устройства с интерфейсом RS485,
питания 7…40 В, а также на этот разъем выведены выводы общего назначения GPIO. Сечение
провода для ответной части – 0.2-0.5 мм² (IEC), 28-20 AWG (UL). Разрывной коннектор изображен
на рисунке. Назначение выводов разрывного коннектора представлено в таблице.

Рис. 10. Разрывной коннектор

Таблица 4. Назначение выводов разрывного коннектора

Контакт Сигнал Назначение

1 A Прием/передача данных (интерфейс RS485)

2 B Прием/передача данных (интерфейс RS485)

3 Sh Экранирование

4 GND Земля

5 GPO Силовой выход общего назначения

6 GPIO1 Настраиваемый вход/выход общего назначения

7 GPIO2 Настраиваемый вход/выход общего назначения

8 GPIO3 Настраиваемый вход/выход общего назначения

9 GND Земля

10 VCC Питание модема АТМ 7-40 В. Защищен
предохранителем и схемой защиты от перенапряжений
(при подаче на вход напряжения более 40 В) и
неправильной полярности
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2.6. Индикация состояния модема АТМ

Для отображения состояния работы в модеме АТМ предусмотрена светодиодная индикация.
Светодиоды расположены на верхней крышке устройства. Светодиоды SIM1 и SIM2 отображают
состояние работы модема АТМ, а светодиоды RX и TX отображают передачу данных
интерфейсов RS232 и RS485.

При включении устройства светодиоды SIM1 и SIM2 загораются на 2 секунды.

Индикация SIM1 и SIM2:

модем АТМ работает в сети 2G – зелёный светодиод;

модем АТМ работает в сети 4G – зелёный и синий светодиоды одновременно, белый цвет.

Индикация работы модема АТМ осуществляется светодиодом активной SIM-карты (работающая в
данный момент SIM-карта называется активной, вторая — неактивной). Расшифровка сигналов
светодиодной индикации представлена в таблице.

Таблица 5. Сигналы светодиодной индикации. Рабочий режим (Светодиоды SIM1 и SIM2)

Индикация активной SIM-
карты

Индикация
неактивной SIM-
карты

Режим работы

Постоянно горит Постоянно горит Нет питания 7-40 В или ~220 В, GSM-модуль
выключен, питание осуществляется только по
USB- интерфейсу

300 мс вкл / 300 мс выкл Выключена Загрузка модема АТМ, проверка SIM-карты,
регистрация в сети

150 мс вкл / 1500 мс выкл Выключена Модем АТМ зарегистрирован в сети,
устанавливается GPRS-соединение

250 мс вкл / 250 мс выкл
/250 мс вкл / 1500 мс выкл

Выключена GPRS-соединение установлено

Постоянно горит Выключена Модем АТМ установил соединение с сервером

250 мс вкл / 250 мс выкл /
250 мс вкл / 250 мс выкл /
250 мс вкл / 1500 мс выкл

Выключена Модем АТМ установил CSD-соединение

150 мс вкл / 3000 мс выкл Выключена Модем АТМ находится в ждущем режиме

250 мс вкл / 250 мс выкл /
250 мс вкл / 250 мс выкл /
250 мс вкл / 250 мс выкл /
250 мс вкл / выкл

Выключена Отправка или приём SMS, входящий звонок

В соответствии с текущим
режимом работы

200 мс вкл / 200
мс выкл 200 мс
вкл / 200 мс выкл
/ 200 мс вкл /
выкл

По нажатию сервисной кнопки включен
Bluetooth (при наличии)
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Таблица 5. Сигналы светодиодной индикации. Рабочий режим (Светодиоды SIM1 и SIM2)

В соответствии с текущим
режимом работы

200 мс вкл / 200
мс выкл / 200 мс
вкл / выкл

По нажатию сервисной кнопки выключен
Bluetooth (при наличии)

В соответствии с текущим
режимом работы

100 мс вкл / 100
мс выкл

Установлено Bluetooth-соединение (при
наличии)

 

Таблица 6. Индикация передачи данных по RS232 и RS485 (Светодиоды RX и TX)

RX мигает зеленым цветом Идет приём данных по интерфейсу RS485

TX мигает зеленым цветом Идет передача данных по интерфейсу RS485

RX мигает красным цветом Идет приём данных по интерфейсу RS232

TX мигает красным цветом Идет передача данных по интерфейсу RS232

2.6.1. Индикация уровня сигнала

Индикация уровня сигнала позволяет найти оптимальное место для установки антенны модема
АТМ.

Для определения уровня сигнала нажмите сервисную кнопку и отпустите её. Если модем АТМ
зарегистрирован в GSM-сети, светодиод активной SIM-карты в течение минуты будет мигать в
соответствии с уровнем сигнала. По истечении минуты индикация вернётся к прежнему режиму
работы.

Нажать сервисную кнопку можно с помощью тонкого предмета.

В зависимости от уровня сигнала «CSQ» светодиод мигает соответствующее число раз:

уровень сигнала меньше 9 – 1 раз;

уровень сигнала от 9 до 15 – 2 раза;

уровень сигнала от 16 до 19 – 3 раза;

уровень сигнала от 20 до 24 – 4 раза;

уровень сигнала больше 24 – 5 раз.

Периодичность мигания светодиода: 100 мс вкл / 250 мс выкл. После мигания соответствующего
числа раз следует пауза длиной 4 секунды. Затем модем АТМ снова измеряет уровень сигнала, и
все повторяется заново: светодиод мигает то число раз, которое соответствует уровню сигнала
«CSQ», потом пауза 4 секунды – и так до тех пор, пока не истечет минута с момента нажатия
сервисной кнопки.
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2.6.2. Включение и выключение Bluetooth (при наличии)

Чтобы включить или выключить Bluetooth на модеме АТМ, тонким предметом нажмите сервисную
кнопку и не отпускайте её в течение 3 секунд. По световой индикации можно определить текущее
состояние Bluetooth.

Также включить/выключить Bluetooth на модеме АТМ можно следующими способами:

в ПО ATM Control SE (вкладка «Дополнительно»);

отправить на модем АТМ команду AT$BT_SET с нужным параметром (через терминальную
программу или по SMS).
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3. Используемые параметры и атрибуты

3.1. Основные атрибуты модема АТМ

:modems:irz_atm21a_atm21b:partial$2_7_1attributes_of_the_modem_ATM.adoc[]

3.2. Основные атрибуты SIM-карт

:modems:irz_atm21a_atm21b:partial$2_7_2attributes_of_the_SIM_cards.adoc[]

3.3. Основные атрибуты для работы модема-«Клиента»

:modems:irz_atm21a_atm21b:partial$2_7_3attributes_of_the_modem_Client.adoc[]

3.4. Основные атрибуты для работы модема-«Сервера»

Порт – сетевой порт модема-сервера, на котором он будет ожидать подключения клиентов.

Значение – от 0 до 65535.

3.5. Пароли модема ATM

:modems:irz_atm21a_atm21b:partial$2_7_5ATM_modem_passwords.adoc[]

3.6. Режимы работы модема ATM

:modems:irz_atm21a_atm21b:partial$2_7_6ATM_modem_operating_modes.adoc[]
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4. Установка SIM-карты и монтаж устройства

4.1. Установка SIM-карты

:modems:irz_atm21a_atm21b:partial$3_1SIM_card_installation.adoc[]

4.2. Монтаж устройства

:modems:irz_atm21a_atm21b:partial$3_2device_installation.adoc[]
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5. Описание работы устройства

:modems:irz_atm21a_atm21b:partial$4_1preparing_the_device_for_operation.adoc[]
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5.1. Локальная настройка модема ATM с помощью ATM Control SE

:modems:irz_atm21a_atm21b:partial$4_1_1local_setting_of_the_ATM_modem_using_ATM_Control_SE.adoc[]
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5.2. Локальная настройка модема АТМ по Bluetooth (при наличии)

:modems:irz_atm21a_atm21b:partial$4_1_2local_setting_of_the_ATM_modem_using_Bluetooth.adoc[]
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5.3. Удалённая настройка модема ATM с помощью SMS-команды и ПО iRZ
Collector

:modems:irz_atm21a_atm21b:partial$4_1_3remote_setting_using_SMS_command_and_iRZ_Collector_software.adoc[]
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5.4. Удалённая настройка модема АТМ с помощью SMS-команд

:modems:irz_atm21a_atm21b:partial$4_1_4remote_setting_using_SMS_commands.adoc[]
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6. Порядок работы устройства

6.1. Подача питания, регистрация в сети

При питании по USB доступен только режим настройки. Для полноценной работы на
модем АТМ нужно подать питание 7-40 В или ~220 В (только ревизия ATM42.B).

После подачи питания модем АТМ проверяет наличие и исправность SIM-карт.

Далее устройство выбирает рабочую SIM-карту в соответствии с заданными настройками (см. п.
«Работа с SIM-картами»).

После успешной загрузки SIM-карты модем АТМ регистрируется в сети. Если установлен запрет
на работу в роуминге, регистрация в сети происходит только случае, когда SIM-карта находится
вне зоны роуминга.

При ошибке регистрации в сети через заданный промежуток времени модем АТМ переключается
на другую SIM-карту.

Устройство контролирует уровень сигнала и регистрацию в сети на протяжении всего времени
работы.
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6.2. Выбор варианта работы модема АТМ

:modems:irz_atm21a_atm21b:partial$4_2_2choosing_a_work_option.adoc[]
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7. Обновление встроенного программного обеспечения
(прошивки)

:modems:irz_atm21a_atm21b:partial$4_3Firmware_Update.adoc[]
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8. Работа модема АТМ в качестве «Клиента»

:modems:irz_atm21a_atm21b:partial$4_4work_as_Client.adoc[]
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8.1. Работа в качестве «Клиента» с сервером iRZ Collector

:modems:irz_atm21a_atm21b:partial$4_4_1work_with_the_iRZ_Collector_server.adoc[]
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8.1.1. Режим инкапсуляции

:modems:irz_atm21a_atm21b:partial$4_4_1_1encapsulation_mode.adoc[]
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8.2. Работа по протоколу «Мой протокол»

:modems:irz_atm21a_atm21b:partial$4_4_2work_on_My_Protocol.adoc[]
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9. Работа модема АТМ в качестве «Сервера»

:modems:irz_atm21a_atm21b:partial$4_5work_as_Server.adoc[]
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9.1. Аутентификация входящих запросов от подключающихся клиентов

:modems:irz_atm21a_atm21b:partial$4_5_1authentication.adoc[]
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10. Создание соединения между двумя модемами АТМ

:modems:irz_atm21a_atm21b:partial$4_6connection_between_two_modems.adoc[]
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11. Работа модема АТМ в режиме Modbus RTU/TCP конвертера

:modems:irz_atm21a_atm21b:partial$4_7Modbus_RTU_TCP_converter_mode.adoc[]
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12. Работа с SIM-картами

:modems:irz_atm21a_atm21b:partial$4_8work_with_SIM_cards.adoc[]
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12.1. Приоритет SIM-карты: главная/резервная

:modems:irz_atm21a_atm21b:partial$4_8_1SIM_card_priority.adoc[]
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13. Входящие звонки

:modems:irz_atm21a_atm21b:partial$4_9incoming_calls.adoc[]
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14. Ждущий режим

:modems:irz_atm21a_atm21b:partial$4_10standby_mode.adoc[]
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14.1. Вход в ждущий режим по кодовому слову

:modems:irz_atm21a_atm21b:partial$4_10_1enter_by_code_word.adoc[]
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14.2. Вход в ждущий режим при отсутствии данных

:modems:irz_atm21a_atm21b:partial$4_10_2enter_in_the_absence_of_data.adoc[]
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14.3. Вход в ждущий режим при подаче питания

:modems:irz_atm21a_atm21b:partial$4_10_3enter_when_power_is_applied.adoc[]
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14.4. Вход в ждущий режим/выход из ждущего режима по звонку

:modems:irz_atm21a_atm21b:partial$4_10_4enter_exit_on_a_call.adoc[]
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14.5. Вход в ждущий режим по длительности работы в сети

:modems:irz_atm21a_atm21b:partial$4_10_5enter_by_the_duration_of_work_in_the_network.adoc[]
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14.6. Выход из ждущего режима по периоду

:modems:irz_atm21a_atm21b:partial$4_10_6exit_according_to_the_period.adoc[]
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14.7. Вход в ждущий режим/выход из ждущего режима при срабатывании
GPIO

:modems:irz_atm21a_atm21b:partial$4_10_7enter_exit_when_triggered_by_GPIO.adoc[]
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14.8. Вход в ждущий режим/выход из ждущего режима по расписанию

:modems:irz_atm21a_atm21b:partial$4_10_8enter_exit_according_to_the_schedule.adoc[]
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14.9. Вход в ждущий режим по инкапсуляции

:modems:irz_atm21a_atm21b:partial$4_10_9enter_by_encapsulation.adoc[]
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14.10. Вход в ждущий режим/выход из ждущего режима по SMS

:modems:irz_atm21a_atm21b:partial$4_10_10enter_exit_by_SMS.adoc[]
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15. Спящий режим

:modems:irz_atm21a_atm21b:partial$4_11sleep_mode.adoc[]
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15.1. Вход в спящий режим/выход из спящего режима при срабатывании
GPIO

:modems:irz_atm21a_atm21b:partial$4_11_1enter_exit_when_triggered_by_GPIO.adoc[]
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15.2. Вход в спящий режим/выход из спящего режима по расписанию

:modems:irz_atm21a_atm21b:partial$4_11_2enter_exit_according_to_the_schedule.adoc[]
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16. Отправка модемом АТМ SMS

:modems:irz_atm21a_atm21b:partial$4_12sending_SMS.adoc[]
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17. Передача данных по CSD

:modems:irz_atm21a_atm21b:partial$4_13data_transmission.adoc[]
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18. Сторожевые таймеры (WDT)

:modems:irz_atm21a_atm21b:partial$4_14watchdog_timers.adoc[]
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19. Таймер реального времени (RTC)

:modems:irz_atm21a_atm21b:partial$4_15real_time_timer.adoc[]
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20. Работа выводов GPIO, силового вывода GPO и 4 GPO на
разъёме DB9-F

:modems:irz_atm21a_atm21b:partial$4_16operation_of_GPIO_pins.adoc[]
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20.1. Работа выводов GPIO в режиме «вход»

:modems:irz_atm21a_atm21b:partial$4_16_1login_mode.adoc[]
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20.1.1. Алгоритм работы «Спящий режим» для GPIO1

:modems:irz_atm21a_atm21b:partial$4_16_1_1sleep_mode_for_GPIO1.adoc[]
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20.1.2. Работа вывода GPIO3 в режиме АЦП

:modems:irz_atm21a_atm21b:partial$4_16_1_2GPIO3_in_ADC_mode.adoc[]
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20.2. Настройка выводов типа «выход»

:modems:irz_atm21a_atm21b:partial$4_16_2outputs-of-the-output-type.adoc[]
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20.2.1. Тип выхода: импульс/триггер

:modems:irz_atm21a_atm21b:partial$4_16_2_1pulse_or_trigger.adoc[]
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20.3. Подтяжка к напряжению питания

:modems:irz_atm21a_atm21b:partial$4_16_3tightening_to_the_supply_voltage.adoc[]
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20.4. Управление внешними выводами по SMS-командам

:modems:irz_atm21a_atm21b:partial$4_16_4SMS_command_management.adoc[]
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21. Контакты

Новые версии прошивок, документации и сопутствующего программного обеспечения можно
получить, обратившись по следующим контактам:

Санкт-Петербург

сайт компании в Интернете www.radiofid.ru

тел. в Санкт-Петербурге +7 (812) 318 18 19

e-mail support@radiofid.ru

Telegram @irzhelpbot

Наши специалисты всегда готовы ответить на все Ваши вопросы, помочь в установке, настройке и
устранении проблемных ситуаций при эксплуатации оборудования.

В случае возникновения проблемной ситуации, при обращении в техническую поддержку, следует
указывать версию программного обеспечения, используемого в оборудовании. Так же
рекомендуется к письму прикрепить лог файлы, снимки экранов настроек и любую другую
полезную информацию. Чем больше информации будет предоставлено сотруднику технической
поддержки, тем быстрее он сможет разобраться в сложившейся ситуации.

Перед обращением в техническую поддержку настоятельно рекомендуется обновить программное
обеспечение оборудования до актуальной версии.

Нарушение условий эксплуатации (ненадлежащее использование оборудования) лишает владельца
устройства права на гарантийное обслуживание.

https://www.radiofid.ru/
mailto:support@radiofid.ru
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